SERVISNA ZMLUVA &, SZ2020 105 ; TNV, NK

uzatvorena podfa § 269 odsek 2 a nasledne Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami

Dodavatel Lo e e o Odberatel TRy
Obch. meno: AGROSERVIS - Stred s.r. 0. Obch. meno.  [Ohec Perin - Chym
Sidlo: Hadovska cesta 6, 945 01 Komarno | Sidle: ¢. 180, Perin-Chym 04474
1Go; 45689792 ico: 324612
1€ DPH: SK2023006317 & DPH:

- ] 0S Banska Bystrica, odd. Sro, vl.&. . .
Zapis v OR: 18826/S Zapis v OR:
Bank. spojenie: | VUB, a. s. Bank. spojenie: | Prima honkes Llovtnibs Q..
&, ity 2084294353/0200 &, GBtu: 404 GF Qoui 5600
IBAN: SK77 0200 4000 0029 8429 4353 [BAN: Sk M 5600 o000 000y D469 ool
kanajlict: Ing. Zsolt Szabd konajlici: MVDr- Lodkecloy Motn a“, PiI.
e-mail: farmsight@agroservis.sk e-mail: 3200 - chym @ Yeren ~chym -4 L
oy 035/7740556 tel ©55)4665 dof ’

Clanok 1.

Predmet zmluvy
. Predmetom tejto zmluvy je poskylovanie servisnych, poradenskych ainych sluZieb, dodéavka nahradnych dielov a soffvéru
odberatelovi.
. Do servisnych sluzieb je zahmut& predsezonna oprava, beZnd oprava a tdrzba strojov.

. Poradenské a iné sluzby zahffiaj(t komplexny rozsah tkonov, ktoré sii uvedené v Clanku V1. a podrobnejsie Specifikované vo
Vaeobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight, uvedenych v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

. Predmet zmiuvy nezahia zahradnd a komunéalnu techniku John Deere.

Clanck I,
Kategdrie a podmienky zaradenia odberatefa
. Na zaklade tejto zmluvy si definované tieto kategorie zakaznikov:
a) TOP PARTNER 28 (dalej [en TP28)
b) PARTNER 28 (dalej len P28)
¢) TOP PARTNER FAKTORING 60 (dalej len TPF60)
d) PARTNER FAKTORING 60 (dalej len PF60)
TP28 a P28 - do tejto kategorie sa zaradi odberatel, kiory za vykonané sluzby a nahradné diely plati priamo dodavatelovi
v termine do 28 dni od vystavenia faktdry podla sadzobnika uvedeného v prilohe 6. 1sjto zmluvy.
TPF60 a PF60 - do tejto kategdrie sa zaradi odberatel, ktory za vykonené sluzby a nahradné diely plati pre zmluvnd faktoringovl
spoloénost v termine do 60 dni od vystavenia faktlry podla sadzobnika uvedengho v prilohe &.1tejto zmluvy.

. Doba splatnosti postipenych faktir pre fakteringov(l spoloénost je obmedzena faktoringovym limitom, kiory bol stanoveny na
zéklade obratu v predchadzajicom kalendarnom roku. Po vySerpani limifu je nutné, aby zakaznik uhradil svoje faktary za
poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru bez zbytotného odkladu po ich vystaveni a bez ohfadu na ich
splatnost, za (iéelom obnovenia stanoveného faktoringoveho limitu.

. Do kategdrii TPFE0 a PF80 mdZe byt zaradeny len ten odberatel, kiory mal u dodavatela za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka minimainy obrat 5 000,- Eur s DPH za poskytnuté sluzby, dodavku nahradnych dielov a softvéru. Na znak
sthlasu s postlpenim pohfadavok, odberatel podplde oznémenle dodévatela o postipenl pohladéavok na faktoringovi
spoloénost,

.V pripade ak odberatel v minulosti sihlasi & postipenim pohfadavok dodavatela vodi odberatelovi vyplyvajicich dodavatefovi
zo servisnej {innosti medzi dodavatelom a odberatelom na faktoringovi spoloénost, takito sthlas s posttipenim pohladavok je
v pnej miere platny a vzfahuje sa aj na postpenie pohladavok z tejto zmluvy, s €im odberate! podpisom tejto zmluvy prejavuje
vyslovny sihlas.

. Dodéavatef a odberatel' sa dohodli, Ze na zaklade platobnej discipliny v predchadzajlicom roku bude odberate! zaradeny do
kategoérie {oznacte kriZzikom):

TP28 P28 1  TPFe0 O PF60 [
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Clanok III.
Cena a platobné podmienky

. Cena za servisné sluzby pozostava z ceny za pracu, z ceny za nahradné diely a z cestovnych nakladov dodavatela spojenych
s poskylovanim seivisnych slufieb. Ceny nezahffiaji DPH a s vypoditavané na zéklade akiudlneho cennika. Cena prace
a hodnota zlavy na nahradné diely zévisia od zaradenia zakaznika do kategorie.

. Cena seivisnej prace vychadza z hodinovej sadzby, pricom sadzba za prvi hodinu prace je nedelitelné. Zakladna sadzba za
précu je jedna hodina & to aj v pripade, ak préca bola vykonand za kratsie obdobie. Ostatné hodiny vychadzajl zo skutotne
odpracovanych hadin, pricom sa delia na polhodinové bloky.

. Ak odberatel dodrZiava splatnost dodavatelskych faktir, poskytovanie sluZieb a dodavka nahradnych dielov prebieha podia
podmienck uvedenych v prilohe &. 1 tejio zmluvy.

. NedodrZanie splatnosti faktlry za opravy a néhradné diely ma zaroven za nésledok okamzZité preradenie odberatela z kategdrie
TP28 do kategérie P28 a TPF60 do kategorie PFE0.

. Odberatel TP28 aP28 méa v pripade nepredvidanych platobnych okolnosti moZnost v dostatodnom predstihu poZiadat
dodéavatela o preradenie z kategérie TP28 do kategdrie TPFE0 a odberatel P28 do kategérie PFGO.

. Dodavatel je opravneny pozastavit servisné sluzby a dodavku nahradnych dielov s okamZitym preradenim odberatela do
prisluSnej kategorie, ak odberatel nedodrZal splafnost faktiry za poskytnuté sluZby, dodavku nahradnych dielov, softvéru
a FarmSight servisné baliky v spolognostiach:

o AGROSERVIS spol. s r.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komamo, ICO: 31 441 751
» Agroservis - Zapad s.r.0., Hadovska 6, 945 01 Komamo, ICO: 46 153 551
« Agroservis - Stred s.1.0., Hadovska cesta 6, 945 01 Komamo, ICO: 45 689 782

. Dodévatel je opravneny zvysit ceny za poskyfovanie servisnych, poradenskych a inych sluZieb, dodavky nadhradnych diefov
a softvéru odberatelovi dohodnuté v sadzobniku, kiory tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy, zaslanim aktualizaného dodatku
odberateflovi. V pripade, Ze odberatel nesthlasi so znenim fohto aktualizaéného dodatku, je opravneny vypovedat tiito servisnil
zmluvu v zneni jej dodatkov v lehote do 7 dni odo dita dorudenia akiualizatného dodatku zo strany dodéavatela. ¥ opaénom
pripade nadoblda akiualizatny dodatok USinnost a dodavatel je oprévneny fakturovat odberatelovi ceny vzmysle
aktualizaéného dodatku.

Clanok Iv.
Zmiuvné pokuty a odstapenie od zmluvy
. Vpripade omeskania odberatela s platenim faktlry za dodany tovar alebo sluzby, dodavatel ma pravo na zmluvn( pokutu vo
viyike 0,05 % z nezaplatenej &iasiky za kaZdy ded trvania poruenia povinnosti zaplatif fakiGru,
. Dodéavatel je opravneny od tejto zmluvy odstpif v pripade, Ze odberatel zavaznym alebo opakovanym spdsobom porusil
zmluvné podmienky. Medzi zavaZné poruSenie zmluvnych podmienck patri aj neuhradenie faktlry za poskytnuté sluzby
a dodané nahradné diely dadne a véas. V pripade ak odberatel nezaplati dizni sumu ani v lehote do 150 dni od vystavenia
faktdry, je dodavatel opravneny odstipit od tejto zmiuvy.
. Zmiuva zanika diom, ked bolo odstipenie doruéené odberatelovi. V pripade, Ze odberatel zasielku nepravezme, povaZuje sa
tafo za dorugenu diiem jej vratenia dodavate|ovi. Odstipenim od zmluvy zanikajl vSetky prava a povinnosti stran vyplyvajiice
20 zmluvy.
. Odstipenie od zmiuvy sa viak nedofyka naroku dodavatela na nahradu Skody vzniknutej porudenim zmiuvnej povinnosti zo
strany odberatela, ani naroku dodavatela na dohodnutd zmluvni pokutu.
. Dodévatel si az do dplného zaplatenia vietkych fakt(r za opravy vyhradzuje viasinicke pravo vodi v8etkym namontovanym
nahradnym dielom a éastiam prislugenstva, ako aj vymenenym agregatom.

Clanok V.

Zaruka na vykonand opravu

. Dodavatel na vykonané prace a pouzite nahradné diely v ramci zakazky poskytuje zaruku nasledovnym spsobom:

a) Zaruéna doba na vykonané prace trva 3 mesiace a na dodané nahradné diely 6 mesiacov od datumu ukondenia opravy,
ak namontovanie nahradnych dielov do stroja vykonal servisny technik dodéavatela. Zjavné nedostatky je nutné okamzite
pu ich zisleni dodavalelovi pisomnie vandmil a presne vyimedzil.

. Odstranenie nedostatkov, na ktoré sa vztahuje zaruéna povinnost, sa uskutoéni na naklady dodavatela.

. Dodéavatel neprebera zaruku za Skody, kloré vznikli z nasledovnych dovodov: poucitie nekvalitného paliva, pouzivanim inych
maziv, olejov a ostatnych prevadzkovich kvapalin ako st odpor(i§ané vyrobcom, ¥ agregécia resp. uvedenie do prevadzky
20 strany odberatela alebo tretej osoby, zmeSkané technické intervaly adiZby a servisné dkony zo strany odberatela, normalne
opotrebovanie najma rychloopotrebovatefnych sigiastok, nevhodné a neodbomé pouZifie odberatefom alebo trefou osobou,
chybné alebo nedbalé zaobchédzanie zo strany odberatela aleho tretej osoby, nevhodné prevadzkové podmienky, chemicke,
elekironické alebo elekirické vplyvy, pokial ich nemozno dat za vinu dodévatefovi.

. Ak odberatel nestihlasi s navrhnutym rozsahom oprav daného stroja {vymena uréenych nahradnych dielov, postupov prac, atd.)
ato &j napriek poudeniu o vzniku mozZnych rizik, dodévatel neprebera zaruku za vykonané prace a dodané nahradné diely.
Nesdhlas musi byt vyjadreny pisamne.
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. Dodavatel neprebera Ziadne zéruky za vady, ktoré neboli nahlasens dodavatefovi:
- bez zbyiotného odkladu po ich zistent afalebo
- bez zbytoéného odkladu pa tom, Go ich odberatel mohol pri vynalcZent odbornej starosilivosti zistit pri prehfiadke po
vykonani opravy a/alebo
- bsz zbytoéného odkladu po tom, o mohli byt zistené neskér pri vynaloZeni odbomej starostlivosti, najneskor viak v lehote
v zmysle Clanku V. ods. 1 pismeno a) tejto zmluvy.
. Odberatel si u dodavatela neméZe narokovat finanéni nahradu skody za usly zisk, sfratu éasu, neprijemnost, stratu dopravy
& akikolvek nahodn( alebo nasledn( kodu, ktora méZe vzniknit odberatelovi alebo akejkofvek inej osobe v désledku vady,
na kiort sa vatahuje zaruka na vykonani opravu,

Clanok VL.
Poradenské a iné sluzby
. Poradenské ainé sluzby zahffiaji komplexné Ukony, kforé budl odberatelovi poskytované na zéklade zvoleného FarmSight
servisného balika.
. Odberatel pre kaZzdy samohybny stroj ma moznost vyberu z nasledovnych FarmSight servisnych balikov:

o Standard {dalej len 9)
o Premium (dalsj len P)
s Ultra (dalej len U)

. Cena ako aj obsah jednotlivych baltkov je podrobne Specifikovany vo Véeobeenych zmluvnych podmienkach FarmSight,
uvedeny v prilohe €. 3 tejlo zmluvy.

. Zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere, na ktoré sa vztahuje zvoleny TarmSighl servisty balik je uvedeny
v prilohe & 2 tejto zmluvy a bude podfa potreby formou dodatku aktualizovany.

. Fakitra za vySSie uvedené sluzby bude odberatelovi vystavend po podpise tejto zmluvy resp. po podpise aktualizujucého
dodatku na FarmSight servisné baliky. Splatnost takto vystavenej faktlry je v zmysle zaradenia zakaznika do kategorie podfa
Clanku IL. tejto zmluvy. NedodrZanie splatnosti faktiry ma zarovefi za nasledok okamzité preradenie odberatela do prislusnej
kategdrie tak, ako je to uvedené v Clanku lll. bod 4 tejto zmiuvy.

Clanok Vil.
Zaverecné ustanovenia

. Vieobecné zmluvné podmienky FarmSight tvoria neoddslitelnt prilohu €. 3 tejto zmluvy. Odberatel vyhlasuje, Ze sa s nimi
oboznami a Ze s tymito Veobecnymi zmluvnymi podmienkami FarmSight sthtasi.

. Tato zmluva je platna len na Uzemi Slovenskej republiky, je uzatvorena na debu neurcitt a nadobida platnost od 1.1.2020 alebo
driom jej podpisania, podla toho o nastane neskdr. Kazda zo zmluvnych stran je oprévnend tito zmluvu vypovedat bez
uvedenia dévodu. Vipovedna lehota je 3 mesiace a zaGina plyndf prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola vipoved doruéena druhej zmluvnaj strane.

. Odberatefl prehlasuje, Ze osoba uskutoGujlica ikony sivisiace s touto zmluvou v jeho mene, je opravnend na vykondvanie
tohto {lkonu. V pripade, Ze osoba, ktoré konala v mene odberatsia a spsobila dodévatelovi &kodu stivisiacu s touto zmluvou,
odberatel sa zavazuje v pinej vyske vzniknutd Skodu nahradit.

. Dodéavatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb vratane dodavok nahradnych dielov, pokial nebudii
v pinom rozsahu uhradené vietky jeho splatné pohladévky vodi odberatelovi za poskytnuté sluZby, nahradné diely a stroje resp.
ak dodavatel neurdi inak.

. Zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, jedno vyhotovenie dostane odberatel a trl vyhotovenla dostane dodavatel.
Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byt ucinené pisomnou formou. Podmienky, ktoré nie s upravené touto zmluvou sa
primerane riadia prisludnymi ustanoveniami Ohchodného zakonnika. Dodavatef je v pripade potreby opravneny kazdy rok
vypracovat aktualizatny dodatok k tejto servisnej zmluve. V pripade, 2¢ odberatel odmietne tento aktualizaény dodatok
podpisat, je dodévatel opravneny tito zmluvu vypovedat, priéom vipovedna lehota je 7 dni od dorudenia.

. Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zakona &. 244/2002 Z. z, o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich pravnych
predpisov dohodli, Ze vEetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo kioré medzi nimi vznikn(i z fejto zmiuvy alebo v sivistosti s
fiou, vrétane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, sa budd prejednéval a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred
ArbitrdZnym sGdom - stalym rozhodeovskym sdom zriadenom Slovenskou polnohospodérskou a potravinarskou komorou,
Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, ICO: 31826253, a to za podmienok a podfa pravidiel vymedzenjch Stat(tom
ArbitréZncho stidu a Rokovacim poriadkom ArbitraZneho stdu. Spor je opravneny rozhedn(t jediny rozhodea, kiorého je
opravnené menovaf Predsednictvo ArbitraZneho stdu. Strany sa zavazujil podrobit’ rozhodnutiu tohio sidu a jehe rozhodnutie
bude pre strany koneéné, zavazné a vykonatelné.

. Zmiuwné strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zékona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom kanani v zneni neskar8ich
pravnych predpisov mbZe ArbitraZny sUd na névrh d8astnika rozhodcovského konania narfadit predbeZné opatrenie aj bez
vyjadrenia druhého déastnika rozhodcovského konania.
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8. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tGto zmluvu uzavreli na zéklade slobodného prejavu véle, zmluvu pred jej podpisom pregitali, jej

obsahu porozumeli a prehlasujd, Ze zmluva nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu
preto tifo zmluvu podpisuju.
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Priloha &. 1
Sadzobnik a zfavy na nahradné diely

: KATEGORIE

POLOZKA
TP28 P28 TPF60 PF60

Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom
- pracovny defi, (Eurfhod) H 4 H 4
Hodinové sadzba za opravu servisnym technikom -
vikend®, (Eurhod) & ¥ g o
Dopravné naklady, (Eur/km) 0.8
Predsezénne zlavy na nahradné diely - %
Traktory, rezacky, postrekovade,
teleskopické manipulatory a zavesné | 1.1.-154. 20 0 20 0
néradie JOHN DEERE
Obilné kombajny JOHN DEERE 1.1.-155. 20 0 20 0
Zavesné naradie KUHN 1.1.-154. 20 0 20 0
Ostatné zlavy na nahradné diely - %
Traktory, rezacky, postrekovade,
teleskopické manipulatory a zavesne | 16.4.-31.12. 10 0 10 0
néaradie JOHN DEERE
Obilné kombajny JOHN DEERE 16.5.-31.12. 10 0 10
Zavesné naradie KUHN 16.4.-31.12. 10 0 10 0
Teleskopické manipulatory DIECI celoroGne 10 0 10 0
Zévesné néradie BEDNAR a ”
GUTTLER celorotne 10 0 10 0
Ostatné naradie z porifdlia .
AGROSERVIS celoroéne 10 0 10 0
Splatnost faktary, {def) 23 28 60 60

* Hodinova sadzba za opravu servisnym technikom — vikend (dalej len vikend) sa tjka balika Standard. Pre ostatné baliky plati rovnaké sadzba za opravu cez
vikend ako cez pracovny defi. Definicia vikendu je uvedena vo V8eobecnych zmluvnych podmienkach FarmSight tejto zmiuvy Clénok lii. bod 22.2..

1. Pre odberatela v kategérii P28, ktory dodrZi splatnost faktdry do 28 dni, vzniké narok na dodatoéné uplatnenie zlavy (dalej len
bonus) pri tejto faktlre. Bonus zahifia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypogitany ako rozdiel cien
bez DPH medzi kategoriami TP28 a P28.

2. Pre odberatela v kategdrii PF60, kiory dodrZi splatnost faktdry do 60 dni, vzniké nérok na dodatoéné uplatnenie zlavy (dalej len
bonus) pri tejto faktire. Bonus zahfia cenovy rozdiel za poskytnuté sluzby a nahradné diely, a je vypogitany ako rozdiel cien
bez DPH medzi kategdriami TPF60 a PF60.

3. Pre dodatoény bonus vyplyvajlici z bodov 1., 2. tohto ¢lanku sa dodévatel zavazuje za sledované obdobie vystavit bonusovy
list. Sledovanym obdobim sa rozumie obdobie od platnosti tejto zmluvy do 31.12. prisluSného kalendarneho roka, priéom faktdry
za sledované obdobie musia byt uhradené v pinej vy$ke najneskor do 28.02. nasledujiiceho kalendameho roka.

4. Po splneni podmienok na ziskanie bonusu uvedenom na bonusovom liste, dodévatel vystavi odberatelovi jednu opravn fakttru

(dobropis) ku vietkym faktiram za sledované obdobie v zmysle § 25 ods. 1) Zakona €. 222/2004 o dani z pridanej hodnoty so

splatnostou k 31.05. nasledujiceho kalendarneho roka po sledovanom obdobi. Vznik bonusu nezaklada narok na pefazné

plnenie.

5. Dodavatel aodberatel sa vyslovne dohodli, Ze tato opravna faktira bude zapoéitatelna vyhradne vo vysSke odberatelom
zakUpenych nahradnych dielov a servisnych prac do terminu splatnosti opravnej faktdry (dobropisu), v zmysle tejto zmiuvy.
V pripade ak neddjde k tipinému zapogitaniu dobropisu do terminu jeho splatnosti, odberatelovi zaniké pravo na zostévajicu
gast bonusu (nezapogitana ast dobropisu). Dodavatel v tomto pripade vystavi k terminu splatnosti dobropisu na tento rozdiel
opravn faktiru (tarchopis), ktory bude ihned zapogitany zo zostéavajlcou castou dobropisu.

6. Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu sadzobnika a na zmenu terminov a vefkosti pgskytnutych zliav na nahradné diely
uvedené v tejto prilohe. }s
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Priloha &. 2 k zmiuve &islo: 522020y 05y TNV, NK

Odberatel- Obec Perin - Chym, ICO: 324612
Zoznam traktorov a samohybnych strojov John Deere

: i Cena za balik
Druh stroja Typ stroja | Vyrobné gislo E:;l;"gu Jiidia Pocet Mth E:Iri?&ght (Eur bez DPH)
Traktor JD5100M  [1LV5100MVKK503411 5 yZ
Spolu %
vREEINE g MR 2200
A e
7 oE R}ﬁ?
: f
odberatel N
" ;
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Priloha &. 3
Véeobecné zmiuvné podmienky FarmSight

Clanok I.
Vsechecné ustanovenia

Tieto vieobecné zmluvné podmienky FarmSight (dalej len ,VZP") uréuj: vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strén a st
necddelite/nou prilohou €.3 servisnej zmiuvy (dalej len ,zmluva’).

Clanok II.
Podmienky poskytovania servisnych sluZieb

1. Servisné sluzby budl odberatelovi poskytované na zéklade zékazkového listu, kiory musi dodéavatel potvrdit.

10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

Pri predsezénnej oprave je dodéavatel povinny v spolupraci s odberatelom v predsthu vykonat' obhliadku stroja a nasledne
vypracovat cenovll ponuku, podla kiorej bude oprava vykenana.

Odberatel na zaklade vypracovansj cenovej ponuky a jej podpisom dava sthlas s vykenanim predsezdénnej opravy.
Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat odberatela o vetkych skutoénostiach, ktoré mdzu ovplyvnit priebeh
a rozsah vykonavania servisne] dinnosti,

V pripade, Ze oprava stroja bude vyZadovat vymenu dalSich s(iciastok, ktoré nebolo moZné pri obhliadke stroja predvidat, je
dodéavate! povinny bezodkladne o tom informovat odberatela. Zmeny alebo rozdirenie opravy stroja mozno vykonat aj Ustne s
tym, Ze musia byt zaznamenané a potvrdené v zakazkovom liste.

Odberatel je povinny vytvorit servisnym technikom dodavateta také pracovné podmienky a priestory, ktoré zodpovedaji platnym
hygienickym a bezpe&nostnym predpisom. Ak pracovné podmienky nesplfiaji tieto predpisy je dodavatel opravneny odmietnut
vykonanie opravy stroja.

Dodavatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskyinutie servisnej slizby resp. vykonanie technickej tdrzby, ak pouzité ndhradné
diely a prevadzkové napine nepochédzajd od autorizovaného predajcu zo servisnej siete AGROSERVIS.

Ak pracovné pedmienky nie sd vhodné pre vykonanie servisného zasahu, je odberatel povinny na vlastné néklady pristavit stroj
do dielne servisného strediska.

Odberatef pri oprave stroja mimo servisného strediska zabezped! v pripade potreby na viastné naklady potrebnl technickd
pomoc (napr. Zeriav, nakladaé a pod.), kiora bude splfiat potrebn( legislativu na prevadzku, bezpednost a pouzivanie.
Dadéavatel je povinny zabezpedif poZadované mnozstvo servisnych technikov na odstranenie poruchy stroja, ak si to vyZaduje
rozsah opravy stroja a bezpeénost prace.

Po dokongeni opravy stroja alebo urobeni technickej drzby je odberatel’ povinny svojim podpisom potvrdit vykonanie a
prevzatie dohodnutej prace.

QOdberatel je povinny informovat dodavatela o bliziacom sa udrZbovom intervale najneskér 50 Mth pred dosiahinutim servisného
intervalu.

Dodavatel zodpoveda za odborné a kvalitné vykonavanie opravy sftroja

Qdberatel zodpoveda za likvidaciu pouZitych olejov, naplni a filtrov podl'a platnych predpisov, ak oprava afebo technicka drzba
stroja bola vykonana mimo servisného strediska dodavatela.

Dodéavatel poskytuje na opravy 3 mesiace a dodané nahradné diely zaruku 6 mesiacov odo dita ukonéenia montaZe dielu do
stroja servisnym technikom dodavatefa. Viynimku tvoria nahradné diely, ktoré s zaradené medzi spotrebny material (tzn. filtre,
klinové remene, a pod.).

Zaruka sa nevziahuje na opravy a poruchy nahradnych dielov, ak nastali z dévodu nesprévneho pouzivania stroja odberatefom,
z dévodu, Ze odberatel nepostupoval v stilade s podmienkami pouZivania stroja, s ktorymi bol oboznameny pri Skoleni obsluhy
sfroja, zasahom fretef osoby (napr. (prava vikonu motora - chiptuning), pouZitim inych olejov alebo maziv ako si predpisané
vyroboom, pouzivanim znedisteného paliva a na siciastky namontované do renovovanych komponentov, kioré riesil odberatel
individualne.

Clanok iil.
Podmienky a popis poskytovania poradenskych a inych sluzieb

Rozsah poradenskych a inych sluZieb pre traktory a samohybné stroje JOHN DEERE bude odberatelovi poskytovany na
zéklade zvoleného FarmSight servisného balika.
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Zoznam sluzieb

Utra:U | PremiumP | StandardS.

Rotné preskolenie obsluhy na traktory a samaohybné stroje X X X

Technicka pedpora pri objednavani a identifikécii potrebnych ND X X X
Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviu X X X
Predsezdénna objednévka néhradnych dielov X X X
Bezplatna telefonické podpora pri rieSeni technickych problémov X X X
Reaklivacia JDLink a update soft. v MTG module X X X
Prakfické nastavenie stroja v pofnych podmienkach X X

Zvyhodnena sadzba za servis cez vikendy, Statne sviatky a dni X X

pracovného volna

Predsezénna kontrola - Expert Check X X

Roénéa aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkach strojov X X

Diagniostika, kalibracia a nastavenie komponentov X X

Diagnostika hydraulického systému X X

Aktivne sledovanie chybovich hiaseni a EXPERT ALERT-ov X X

Nastavenie Odrzbovych infervalov GS4 X

Roény Update softvéru v AMS komponentoch X

Diagnostika strojov prostrednictvom softwaru Service Advisar X

Vyhodnotenie vyuZitia vykonu z Load Profile Service Advisor X

Preskolenie na pouzivanie JDLink & operacného centra X

JDLink - optimalizacia strojového parku X

Zvyhodnena sadzba pri zapoZicani trakiora X

Meranie vykonovej charakieristiky traktorov v pripade potreby X

Skolenie obsluhy na pouZivanie AMS komponentov X

Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access X

Poskytnutie korekSného RTK signélu X

Planovanie a sledovanie pravidelnej 0drZby strojov X

Aktivacia JDLink Connect na 1 1ok X

) X

2. Podrobny popis éinnosti jednotiivych sluzieb:

2.1. Servisny balik Standard. Sluzby v servisnom baliku Standard sit poskytované bez poplatku.

2.1.1. Rotné predkolenie obsluhy na traktory a samohybné stroje. Skolenie, na ktoré sa zakaznik mdZe prihlasit, zahffia
preopakovanie zakladnych bodov pri ebsluhe a (drzbe siroja. Na zaklade aktivnej besedy ma obsluha moZnost dozvediet
sa o technickych problémoch v redinych podmienkach. Aktualne informacie od vyrobeu pri nastaveni stroja v rdznych
polnych podmienkach so zameranim na spravne vybavenie, konirolu, ovladanie apouZivanie, robia z obsluhy
profesiondlov vo svojej triede. Prekolenie zahiiia aj aktualne informacie v pripade zmeny legislativnych predpisov v SR.

2.1.2. Technicka podpora pri objednavani a identifikacii potrebnych ND. Na zaklade poZiadavky zakaznika servisny technik
je napomocny pri vyhladavani nahradnych dielov {dalej len ,ND*). ND prostrednictvom kataldgu JD PartsManager, zistuje
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213

2.14.

2.1.5.

216.

dostupnost a termin dodavky ND. Tato sluZba zabezpeduje aj pripravu ND podla poZiadaviek zakaznika pre rychle
vybavenie a vydavanie ND mimo pracovne] doby.

Poskytovanie odbornych posudkov pre poistoviu, Ved(ci servisného oddelenia alebo hlavny servisny technik
poskytuje konzultacie pri poistnych udalostiach o spdsobe ich rieSenia, spolupracuje pri obhliadkach likvidatorom
poistovne, vypracovava odbomé posudky, vytvéra fotodokumentéciu poSkodenych ND a zabezpedi uskladnenie ND na
nevyhnutne petrebnit dobu.

Predsezonna objednavka nahradnych dielov. Predsezonna objednavka na nahradné diely zahfia kompleiny sortiment
nahradnych dielov, spotrebny material (filtre) a prevadzkové napine (cleja, maziva, chiadiaca kvapalina), kde podla poétu
motohodin sa naplanujll Udrzby stroja s vyCislenym zoznamom potrebného mnoZstva prevadzkovich kvapalin.
Predsezonnu musi odberatel zrealizovat v stanovenom termine, pridom termin dodavky ND mu bude upresneny na
zéklade objednévaného sortimentu.

Telefonicka podpora pri rieSeni technickych problémov - Servis sllZi na udrZenie strojov v dobrom
prevadzkyschopnom stave ato aj po pracovnej dobe a v diioch pracovneho pokoja a Statnyeh sviatkov. Na zéklade tejto
sluZby mdZe zakaznik v pripade potreby telefonicky sa kontakiovat' na servisnt pohotovost a sklad nahradnych dielov.
Zoznam servisnych siredisk s kontaktom na sluzbukonajlice osoby je na stranke www.agroservis.sk.

Reaktivacia JDLink a update soft. v MTG module. Dodavatel zabezpedi pre odberatela reaktivaciu telematickych
sluzieb JDLink. Podmienkou reaktivacie je pisomne potvrdenie odberatefa, Ze sihlasi s podmienkami poskytovania
uvedenych sluZieb, ktoré bali odberatelovi pri podpise fejto zmluvy odovzdané, to odberatefl potvrdzuje podpisom tychto
vieobecnych zmiuvaych podrnienok. Podla potreby sa 1x roéne vykona update softvéru v MTG module, ktory je hlavnym
mozgom celého telematického systému JDLink.

2.2. Servisny balik Premium. Servisny balik Premium je spoplatnena sluzba, ktora zahffia (keny programu Standard dopinené

0

221,

222

223

2.24.

2.25.

2.26.

Praktické nastavenie stroja v pofnych podmienkach - 1x roéne. Servisny technik alebo kompetentné osoba na zéklade
poZiadania zakaznika zaskoli obsluhu stroja priamo v teréne. Zaskolenie zahffia nasledovné oblasti:

Traktor

spravne nahustenie pneumatik podla konkrétnych podmienok,

stanovenie velkosti zavaZia pre spravne rozdelenie hmotnosti traktora na predn(i a zadn( napravu,
stanovenie optimalne] hodnoty prekizu hnacich kolies traktora,

spravne pripojenie naradia na frojpodovy zéves a vonkajsie okruhy,

nastavenie automatického reZimu motora a ovladanie funkeii automatickef prevodovky

Obilny kombajn

spravne pripojenie Zacieho stola a adaptérov,

automatické nastavenie kombajnu na zberand plodinu, postup &innosti pri rieSeni kvality zberu
Samohybné rezacky

spravne pripojenie adaptérov Pick Up a Kemper,

spravne nastavenie podavacieho a rezacieho Ustrojenstva, spravne nastavenie miagaca zin a metada
Samohybné postrekovace

spravna volba postrekovacich trysiek, nastavenie postrekovacej davky

spravne nastavenie a pouzivanie automatickych funkeii a systému AutoTrac

Zvyhodneni sadzba za servis strojov cez vikendy, potas Statnych sviatkov a dni pracovného vofna. Hodinova
sadzba za opravu — vixend {dalej len vikend), zahffia prace cez vikendy, potas Statnych sviatkov a dni pracovného volna.
Vikendom sa rozumie Cas od piatka 16:00 hod do pondelka 07:00 hod. Pracovnym diiom sa rozumie &as od pondelka
07:00 hod do piatka 16:00 hod. Hodinova sadzba za opravu — vikend uvedena v prilohe £.1 tejto zmluvy sa tyka balika
Standard. Pre ostatné baliky plati rovnaka sadzba za opravu cez vikendy ako cez pracovny dei.

Predsezénna kontrola - Expert check. Je §peciaina kontrola stroja, pre zistenie okamZitého technického stavu podla
predpisanych Standardov vyrobou. Pozostdva s presne uréenych kontrolnych bodov, kforé vykonava servisny technik.
Okrem kontroly hlavnych mechanickych funkeli, kontrolujdl sa aj véetky prevadzkové napine, za Géelom dosiahnutia
maximalnej prevadzkyschopnosti. Pri traktoroch takato kentrola zahffia priblizne 120 kontrolnych bodov, pri kembajnoch
je to okolo 210, rezacky majil asi 180 a samohybné postrekovade dokonca aZ 240 kentrolnych bodov. Zakaznik po jej
vykonani dostane podrobn( spravu o technickom stave stroja.

V réamei predsezénne] kontroly servisny technik spolu so skladnikom vypracuji chorobopis stroja a pripravia cenovd
ponuku na opravu stroja, klora sa nésledne predloZi zakaznikovi na schvalenie rozsahu a terminu zaatia predsezénnych
Oprav.

Aktualizacia softvéru v riadiacich jednotkach strojov — 1x roéne. Pre spravnu ¢innost jednotlivych funkeii stroja a
zlepdenie prevadzkyschopnosti je potrebné miniméine 1x roéne urobit' akiualizacia softvérov v riadiacich jednotkach
pomocou Service Advisor. Akfualizacia po prihlaseni sa do systému je dostupna na internetovef strénke John Deere.

Diagnostika, kalibracia a nastavenie komponentov — Po aklualizacii softvéru v riadiacich jednotkach si systém stroja
vyZiada kalibraciu a nastavenie aktualizovanych komponentov. Pri fraktoroch je pre fafo éinnost potrebné kazdorofne
diagnostikovat’ a kalibrovat prevodovku, kde dochadza k opotrebeniu a zmene medznych hodndt jednotlivich dielov
prevedovky. Pri kombajnoch, rezackéch asamohybnych postrekovadoch je potrebnad kalibracia a nastavenie
komponentov Spegifickych pre (i8el daného stroja aby bola zabezpedena maximalna vykonnost stroja pocas sezaény.

Diagnostika hydraulického systému (vratane riadenia) — pomocou &pecializovanych meracich pristrojov sa odmeraji
tlaky a prietoky jednofiivich hydraulickych komponentov stroja, Cim sa zisti stav opolrebenia a funkénost systému. Pri
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2.27.

traktoroch sa jedna o riadenie, brzdy, prevodovku, trojbodovy zaves, vonkajSie hydraulické okruhy, odpruzenie, uzavierky,
predny nahon avyvodové hriadele. Pri kombajnoch, rezatkdch apostrekovadoch sa diagnostikujl komponenty
hydrostatiky a hydrauliky.

Aktivne sledovanie chybovych hlaseni a EXPERT ALERT-ov. Tato sluzba ponika rychle informécie v podobe
chybovych hlaseni a Expert Alertov, kde predvolené kontakiné osoby dostavaji chybové hlasenia formou emailu.
Informacie o chybovych hlaseniach dostava rovnako aj prislusny servisny technik, kiory proaktivne podfa zavaZnosti fohto
chybového hldsenia zadina s odstrénenim pripadnej poruchy.

2.3. Servisny balik Uitra, Servisny balik Ultra je spoplatnena sluzba, kioré zahffia (kony programu Standard a Premium doplnené

o
2.3.1.

232

233

234

235

2.386.

2317,
238.

Nastavenie ddrZbovych intervalov GS4. Stroje vybavené monitormi GS4 umoziujl nastavif (drzbové intervaly, kioré
informujir obsluhu o biiziacom sa intervale (drzby. Spravnym nastavenim drzbovych intervalov sa eliminujl zanedbané
GdrZby stroja.

Roény update softvéru v AMS komponentoch. Pre spravnu Ginnost jednotlivych funkcii AMS stroja je potrebné
minimalne 1x roéne urobit aktualizicia softverov.

Diagnostika sfrojov prostrednictvom softvéru SERVICE ADVISOR - 1x roéne. Servisny technik pomocou softvéru
SERVICE ADVISOR vykoné pri predsezénnej prehiiadke stroja hibkovii diagnostiku jednotiivich komponentov, éim sa
zahezpedi lepsia priprava stroja na sezdnu. Zistovanie poruchy je tak presnejsie, nychlejsie a efekfivnejsie.
Vyhodnotenie vyuZitia vikonu strojov z LOAD PROFILE SERVICE ADVISOR. Z Load Profile Service Advisor je mozné
dodatodne zistit' skutoéné vyuZitie vikonu motora. Ziskané (daje slizia ako podklad pre eSte lepSie vySkolenie obsluhy
z hladiska efektivnejsieho vyuZivania stroja. Spravne vyuZitie stroja zabezpeéuje jeho dihiu Zivotnost a niZ8iu spotrebu
paliva a nahradnych dielov.

Preskolenie na pouzivanie JDLink a operaéného centra. Operatné stredisko na MyJohnDeere je Vase centréine
migsto pre pripojenie k Vasim strojom, poliam a realizovanym pracam. Jednoducho sa pouZiva, je pristupné z akéhokalvek
zariadenia s internetovym pripojenim, kde si mdZete zobrazit a analyzovat svoje informacie prostrednictvom niekolkych
Kliknuti. Z&kaznik, kiory ma predplateny tento program bude podrobne obozndmeny s pouZivanim MyJdohnDeere.
JBLink - optimalizacia strejového parku. Najnovdie stroje si Standardne vybavené funkciami JDLink. V ramci funkcie
JDLink si k dispozicii dve rozhrania JDLink Access a JDLink Connect. Prostrednictvom tychio systémov dokéaZete
menitoroval Vase stroje kde a ako pracuji, ziskavate pristup k déleZitym informéaciam o stroji napr. ake je zafazeny motor,
ako sl vyuZivané jednotlivé funkcie stroja, méZete analyzovat a optimalizovat vikonnost stroja so zameranim na zvySenie
efektivnosti, prijimat’ SMS vystrahy alebo e-mailové spréavy. VySia forma spojenia JDLink Connect umoZriuje vzdialene
sa pripojit k displeju stroja a bezdrétovo prenasat data. Vzdialeny pristup k displeju John Deere umoziiuje kompetentnym
osobam na dialku pomahat obsluhe s nastavovanim stroja, &im optimalizujete vykon stroja a v koneénom dosledku Setrite
prevadzkové naklady. Aby ste mohli toto vietko realizovat potrebujete len internetovy pristup.

Uréovanie polohy stroja X X
Geofencing — vymedzenie pohybovej lokality X X
Prevadzkové hodiny X X
Planovanie tdrzby X X
Spotreba paliva X X
VyuZitie stroja X X
Diagnostika stroja X X
Nastavenie stroja X X
Udaje o produktivite stroja X X
Diagnostika na diafku X X
Vzdialeny pristup k displeju b4
Bezdrétovy prenos dét X

Zvyhodnena sadzba pri zapozZicani traktora. Zakaznik si mdZe v pripade poruchy stroja zapoZicat nahradny fraktor za
2zvyhodnend sadzbu na obdobie trvania opravy, ak ten bude u dodévatela k dispozicii.

Meranie vykonovej charakteristiky traktorov v pripade potreby. Podas merania vitkonovej charakteristiky traklorov sa
zZistuje vykon motora aspotreba paliva. Z nameranych (dajov sa da presnejSie stanovit diagnostika jednotlivich
komponentov stroja, zistit &i prebieha spravne spalovanie paliva v palivovom systéme, pritom pofas merania sa zaroven
diagnostikuje saci af vyfukovy systém motora,
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2.39. Skolenie obsluhy na pouZivanie AMS komponentov — 1x ro¢ne. Uvedené Skolenie sliZi na prehlbenie vedomosti
z oblasti ovladanie automatickych funkcii stroja ako st: AutoTrac, dokumentécia, klient, farma, pole, stroj, naradie a pod.
Okrem toho m4 obsluha moznost zopakovat si postup vytvarania vynosovych a aplikaénych map, ako sa vytvarajl hranice
pozemkov, spdsob ovladania sekcii a systému i-tecPro, prenos dat a pod.

2.3.10. Pristup a kontrola stroja cez Remote Display Access. Ak je stroj vybaveny s displejom 2630 alebo GS4, tak mame
moznost pripojif sa na tieto displeje cez systém MyJohnDeere. Tento systém Vam pontka vzdialend kontrolu. Cely pristup
bezi on-line, takZe v realnom ¢ase mdZete optimalizovat, nastavovat alebo Citat chybové kédy v pripade poruchy stroja.

2.3.11. Poskytnutie korekéného RTK signalu. Zakaznici, ktori maji predplateny program Ultra, k akfivacii na navadzanie strojov
s presnostou RTK, dostand korekény signél zadarmo.

2.3.12. Planovanie a sledovanie pravidelnej tdrzby strojov. Pomocou JDLink je moZné sledovat Udrzbovy interval stroja a
kontrolovat vykonané a nevykonané (drzbové intervaly prostrednictvom internetového pripojenia.

2.3.13. Aktivacia JDLink Connect na 1 rok. Na stroji pre ktory zakaznik vybral servisny balik Ultra bude na zaciatku roka
spristupnené vy&éia aktivacia telematického systému JDLink Connect. Prostrednictvom tejto aktivécie je vyuZivanie
Operacného centra ovela jednoduchie a praktickejdie Pri prenose dat 7 displejov do Operacného centra a spat v tomto
pripade odpada fyzicka praca s USB kitiéami — vSetky tisto operécie je mozné vykonavat bezdrbtovo. Rovnako je mozne
bezdrétovo posielaf predpisové mapy Vasich parciel v pripade variabilného dévkovania roznych produkfov.

2.3.14. Servisna regeneracia DPF a DOC, zahffia servisné Gistenie uvedenych filtrov na z&klade chybovych hlaseni

Clanok IV.
Ochrana dat

. Dodavatel za dodrZania véetkych pravnych ustanoveni o ochrane dét uloZi a spracuje osobné déta odberatela vyluéne v réamei
prévneho vztahu existujiceho medzi odberatelom a dodavatelom a bez vyslovného sthlasu odberatela ich neposkytne Ziadnej
tretej osobe.

. Odberatel a dodavatel sa dohodli, Ze osobné (daje tykajuce sa odberatela mdzu byt zhromaZdované a spracovavané
spoloénostou AGROSERVIS, spol. sr.0., za Ggelom dalsich instrukcii a konzultécii tykajucich sa vyrobkov, nahradnych
sugiastok a sluzieb. Dodavatel sa zavézuje, Ze pri poskytovani idajov kompetentnym osobém bude konat v zhode s prisludnymi
zakonmi o ochrane osobnych ldajov. Odberatel svojim podpisom sthlasi s uvedenymi podmienkami, priéom tento shlas mdZe
byt kedykolvek zruSeny s okamZitou Uginnostou.

Clanok V.
Zaveretné ustanovenia

. Dodéavatel sa nedostane do omeskania zo splnenim svojho zavézku pokial je odberatel v omeskani so zaplatenim splatnych
z&vézkov voéi dodavatelovi.

. Dolu podpisany statutarny zastupca odberatela prehlasuje, Ze v zmysle § 303 a nasl. Obchodného zékonnika prebera rudenie
za plnenie véetkych zavézkov a povinnosti odberatela v pinom rozsahu, ktoré vznikli odberatelovi voéi dodavatelovi z fitulu
uzavretej servisnej zmiuvy poas jeho Statutarmeho funkéného obdobia. Po ukonéeni funkcie dolu podpisaného Statutérneho

zastupcu toto ruéenie zanika.
. Pisomnosti sa doruéujii na adresu uveden( v tejto zmluve alebo na posledn( znédmu adresu a povazuji sa za dorucené driom

prevzatia / odopretia zasielku prevziat, alebo uplynutim odbernej lshoty.

. Odberatef je povinny oznamit dodavatelovi (idaje 0 zmenach vo svojom obchodnom vedeni, zmeny sidla / adresy, bankového
spojenia, telefonického spojenia a e-mailovej adresy.

. Odberatel berie na vedomie, Ze informéacie vyplyvajlce z tejto zmluvy, mézu byt za (&elom marketingu poskytnuté subjektom,
ktoré sd s dodavatelom personélne alebo majetkovo prepojené.

. Odberatel podpisom tychto VZP prehlasuje, Ze véetky Udaje a informécie, ktoré poskytol dodavatelovi s Gpiné a pravdivé.

odberatel
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